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Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd, miten Keminmaan kotikuntou-
tuksen asiakkaat kokivat Savelsirkku-palvelun kayton yksil6llisessa kotikuntou-
tuksessa. Tutkimuksen toimeksiantajana on Sentina Oy. Tavoitteena oli tuottaa
tietoa Sentina Oy:lle Savelsirkku-palvelun kaytettavyydesta ja hyédyntamisesta
kotikuntoutuksessa seka saada tietoa asiakkaiden kokemuksista Savelsirkku-
palvelun kaytosta. Tavoitteena oli myos tuottaa tietoa ikateknologian ja siihen liit-
tyvien palveluiden tuottamasta tuesta ikaantyneiden kotona asumiseen, ase-
maan ja osallisuuteen.

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimustehtavana oli miten
Keminmaan kotikuntoutuksen asiakkaat ovat kokeneet Savelsirkku-palvelun kay-
ton yhtend osana kotikuntoutusta? Tutkimusaineisto kerattiin teemahaastatte-
lulla. Haastateltavana oli kolme Keminmaan kotikuntoutuksen asiakasta. Haas-
tateltavista kaksi oli miehia ja yksi nainen.

Tulokset analysoitiin siséllonanalyysilla. Tutkimuksen tuloksena todettiin, etta asi-
akkaat kokivat Savelsirkku-palvelun musiikki-, muistelu- ja tarinaohjelmien virkis-
taneen mielta ja tuoneen arkeen osallistavaa ja mielekésta siséltoa. Postin tyon-
tekijan kaynnit lievittivat yksinaisyyden tunnetta ja lisasivat turvallisuuden tunteen
kokemista. Liikuntaohjelmat seka ulkoilu tukivat liikunnallisuutta.

Haastateltavat kokivat, etta psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi lisdéntyi kokei-
lun aikana. Savelsirkku-palvelu tuki kotikuntoutuksen asiakkaiden elaman tarkoi-
tuksellisuuden tunteen lisaantymista, lisasi turvallisuuden tunnetta seka ehkaisi
yksindisyyden tunnetta. Savelsirkku-palvelun liikuntaohjelma seké ulkoilu tukivat
ikdantyneen fyysista -ja sosiaalista toimintakykya seka henkista piristymista.

Avainsanat Savelsirkku-palvelu, kotikuntoutus, vanhustyd, toimintakyky, geron-
teknologia, ikdantynyt



LAPIN AM K_] Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

School of Social Services, Health
and Sports

Degree Programme in Human
Ageing and Social Service
Bachelor of Human Ageing and
Elderly Service

Author Greetta Raappana Year 2018
Kirsi Valli
Supervisor(s) Sari Arolaakso

Commissioned by  Sentina Oy
Subject of thesis Savelsirkku Service Home Rehabilitation
Number of pages 34 +10

The purpose of this thesis was to find out how Keminmaa home rehabilitation
clients experience the Savelsirkku service useage in individual home rehabilita-
tion. The commissioner of this study is Sentina Oy. The aim of this research
was to produce information to Sentina Oy on how the Savelsirkku service is
used and utilised in home rehabilitation and what are the experiences of the
service among the home rehabilitation customers. The aim was also to produce
information about gerontechnology and related services which contribute to and
supporting the elderly in living at home, having a status, and being included.
This thesis uses qualitative research methods. The research question of this
thesis was how Keminmaa home rehabilitation clients experience Séavelsirkku
service usage as part of the home rehabilitation? The research material was
collected by using theme interviews. Three Keminmaa home rehabilitation cli-
ents participated in the individual interviews. Two of them were men and one a
woman.

Results were analysed by content analysis. The research result showed that the
clients experienced the Savelsirkku service music, reminder and story programs
as being refreshing. Similarly, the Savelsirkku service also brought meaningful
content into the weekdays of the clients. Post office worker’s visits decreased
the sense of loneliness in the informants, and they increased the feeling of se-
curity. Physical education program and outdoor recreation helped to keep up
physical performance.

Clients experienced that their mental and social performances increased during
this experiment. Savelsirkku service increased the feeling of meaningful life in
the home rehabilitation clients. It also increased the feeling of security and
eased the sense of loneliness. Savelsirkku service physical education program
and outdoor recreation supported the physical and social performance and
mental invigoration of the elderly in this study.

Key words: Savelsirkku service, home rehabilitation, care work of elderly,
gerontechnology, elderly



1 JOHDANTO

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista on pohjana vanhustyon toteuttamiselle (Laki ikd&ntyneen va-
eston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 1:1.1 8). Ammatillisen vanhustytn paamaariin kuuluvat ikdantyneiden
elamanlaadun, elaménhallinnan kykyjen seka turvallisuuden yllapitaminen, edis-
taminen ja lisdaminen. Vanhustyon tarkoituksena on myo6s luoda ikaantyneen
voimavaroja huomioivaa mielekasta, osallistavaa ja hyvinvointia lisadavaa elamaa
ikdantyneen arkeen. Keskeisié osa-alueita vanhustydssa ovat gerontologinen so-
siaalipalvelutyd, hoitoty®, geriatria, psykogeriatria sekd gerontologinen kuntou-
tus. Hyvaan vanhusty6hon pyritddn moniammatillisten tiimien avulla. (Heikkinen,
Jyrkama & Rantanen 2013, 445.)

Useat ikdihmiset eivat tarvitse saanndllisia sosiaali- tai terveyspalveluita, mutta
erilaiset toimintakyvyn rajoitteet sekd muistisairaudet voivat lisaantya ian myota
(Sosiaali- ja terveysministerio, 15). Ikd&ntyneet haluavat usein asua kotonaan
mahdollisimman pitkaan. Taman mahdollistamiseksi kotiin annettavia palveluja
olisi kehitettava toimintakykya ja tervetta ikaantymista lisaavilla palveluilla seka
monialaisella kuntouttamisella kotioloissa. Monialaisuus tarkoittaa erilaisten
osaamis- seké koulutusalojen yhdistymist&, jotta toivottu tavoite saavutetaan.
Monialaisuus voi viitata myds henkilon taitavuuteen tai patevyyteen tietyssa asi-
assa. (Koskinen, Puljujarvi & Sevakivi 2017, 7-9, 14.) Kotona asumisen tukemi-
nen on talla hetkella yhteiskunnallisesti keskeinen ja ajankohtainen aihe. Yksi toi-
mintakykya ja tervetta ikaantymista lisdava toimintamalli on kotikuntoutus, jota
pyritddn yha enemman tuomaan vanhustyéhon yhdeksi toimintamalliksi ja ikédan-
tyneiden kotona asumisen tukemisen tydkaluksi. Siten mahdollistetaan esimer-
kiksi se, ettd ikaantynyt voi asua kotonaan mahdollisimman pitk&an. (Einset &
Krook 2016.) Savelsirkku-palvelun kayttdé on yksi keino tuottaa iloa ja virkeytta
ikaantyneelle kotiin sekd parantaa elamanlaatua. Samalla voidaan tukea ik&an-
tyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja itsenaista suoriutumista
(Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 1:2 8).



Opinnaytety0 linkittyy Toimiva kotihoito Lappiin —monipuoliset tuen muodot ko-
tona asumiseen -hankkeeseen. Hankkeessa toteutettiin palvelukokeilu, jossa ko-
keiltin Savelsirkku-palvelua kotikuntoutusvalineena. Kotikuntoutus on tavoitteel-
lista toimintaa, jolla pyritaan tukemaan ikdihmisen kotona asumista ja mielekéasta
arkea. Savelsirkku-palvelu on mieltd ja kehoa aktivoiva suomalainen innovaatio.
Palvelukokeilun tavoitteena oli selvittaa, miten Savelsirkku-palvelu soveltuu
osaksi kotikuntoutusta. Palvelukokeilussa selvitettiin myds kotikuntoutuksen ja
Postin yhteistyota asiakkaan kotona asumisen tukemisessa. (Sosiaalikollega a
2017.)

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, miten kotikuntoutuksen asiakkaat
olivat kokeneet Savelsirkku-palvelun kayton yksilollisessa kotikuntoutuksessa.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa Sentina Oy:lle Savelsirkku-palvelun kaytettavyy-
desta ja hyddyntamisesta kotikuntoutuksessa sekad saada tietoa asiakkaiden ko-
kemuksista Savelsirkku-palvelun kaytosta. Tavoitteena oli myds tuottaa tietoa
ikateknologian ja siihen liittyvien palveluiden tuottamasta tuesta ikaantyneiden

kotona asumiseen, asemaan ja osallisuuteen.

Tutkimus oli ajankohtainen, koska geronteknologiaa kehitetdan koko ajan ja tule-
vaisuudessa se tulee nakymaan kaytannon tydssa lisaantyvissa maarin. Esimer-
kiksi ikdantyneiden hyvinvointia lisdavia teknologisia ratkaisuja, kuten sosiaalista
toimintakykyé tukevia ja aktivoivia sovelluksia kehitetaén eri projekteissa ja hank-
keissa ikaantyneiden tarpeita vastaaviksi. Myds laatusuositusten mukaan geron-
teknologiaa tulee kehittéda ja ottaa kayttéon, koska erilaisten teknologiasovellus-
ten avulla kotona asumisen aikaa voidaan pidentda. Tavoitteena on, etta laitos-
hoitoa vahennetaan merkittavasti, kotihoitoa lisataan ja siten kotikuntouttamisen
ja voimavarojen seka geronteknologian hyddyntamisen tarkeys lisdantyy. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2017, 7, 26-28.) Tutkimuksella oli néin yhteiskunnallinen
sekad ajankohtainen merkitys, kun saimme tata kautta tietoa siitd, miten Savel-

sirkku-palvelu lisasi ikddntyneen hyvinvointia kotikuntoutuksessa.



2 GERONTOLOGINEN KUNTOUTUS

Gerontologinen kuntoutus muodostuu ikdéntyneen kuntoutujan menneesta ela-
masta seka nykyisesta elamantilanteesta niin, etta ikdantyneen yksilélliset tar-
peet tulevat huomioiduksi kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Geron-
tologiseen kuntoutukseen liittyy geriatrinen eli ladketieteellinen kuntoutus, johon
hakeudutaan laakarin lahetteellda. Puhutaan myos ikaantyneen arjesta, elaméan-
hallinnasta ja voimaantumisesta. lakastd ihmista autetaan ja tuetaan hanen
oman elaménsa hallinnassa sekéa tulevaisuuden suunnittelussa. Voimaantumi-
nen liittyy ikdantyneen oman elaman paatoksiin, valintoihin ja suunnitelmiin seka
vastuuseen omista valinnoistaan. Perusolemukseltaan gerontologinen kuntoutus
on asiakkaan auttamistoimintaa lainsaadannon mukaisesti. Ikaantyneiden ihmis-
ten hoidossa kuntoutus, terveyden edistaminen seka terveydenhoito ovat paal-
lekkaisia kasitteita ja palvelut limittyvat toisiinsa eri palvelutilanteissa. (Pikkarai-
nen 2013, 17-18.)

Tilastollisesti ikd&ntyneiksi luokitellaan 65 vuotta tayttaneet henkilot, luokittelu pe-
rustuu siihen, etta 65 vuotta on yleinen elakeiké. Tilastollinen ikdantymiskasitys
ei kuitenkaan ole ainoa tulkinta vanhuudesta. lkaantymiskasitys voi perustua
myds toimintakykyyn, jossa vanhuus maaritellaédn alkavaksi vasta 75 vuoden
iassa. Ikdantymisella on erilaisia merkityksi&, kuten biologinen, fysiologinen, so-
siaalinen ja subjektiivinen ika. Kronologinen ika tarkoittaa kalenteri-ian karttu-
mista. Biologinen ja fysiologinen ika kertovat ihmisten kunnosta. Subjektiivinen
ik& maarittyy omien tuntemusten mukaisesti. Ihminen vanhenee ian erilaisilla

merkitystasoilla eri tavoin. (Verneri 2017.)

2.1 Ikaantyneen kotikuntoutus

Kuntoutuminen on yksiléllinen muutos-, kasvu- ja oppimisprosessi, jossa kuntou-
tuja on aidosti osallisena. Kuntoutuminen on my6s voimavarojen ja toimintaedel-
lytysten l6ytdmista. Kuntoutumisen tavoitteena on saavuttaa optimaalinen toi-

mintakyky ja loytaa keinoja elaméssa selviytymisen tueksi. Kuntoutuksen tavoit-



teena on edistdéd sairaan, vammaisen tai vajaatoimintakykyisen ihmisen toimin-
takykyd, hyvinvointia, osallistumismahdollisuuksia, itsenéistd selviytymista ja

tyollistymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015; Hupli 2016, 6.)

Ikaantyneen toimintakyky tarkoittaa kykya selviytyé itsenaisesti paivittaisista toi-
mista, kykya kokea erilaisia kokemuksia seka elaa laadukasta elamaa siten, etta
ikdantynyt itse kokee selviytyvansa erilaisissa tilanteissa ja pystyy toimimaan ha-
luamallaan tavallaan. Toimintakyky jaetaan neljaan osa-alueeseen: fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen toimintakyky, nama toimintakyvyn ulottu-
vuudet kytkeytyvat toisiinsa. Mikali jokin toimintakyvyn osa-alue heikkenee, toi-
mintakyky kokonaisuutena huononee ja siten ikdantyneen kyky selviytya paivit-
taisista toimista vaikeutuu. Ikaantyneen toimintakykyyn vaikuttavat myos elinym-
paristd, mieli ja perinndlliset tekijat. Kokonaisvaltainen ja tavoitteellinen toiminta-
kyvyn tukeminen on prosessi, jossa tulee hallita ikdéntyneen elamantarina, toi-
mintakyvyn kokonaisvaltainen arviointi, laatia toimintakykya tukeva hoitosuunni-
telma sek& hallita monipuolisia tukemisen menetelmia ja aktiviteetteja. (Lahdes-
maki & Vornanen 2014, 31-33.)

Kotikuntoutus on termi, jota kaytetaan erilaisista kotiin annettavista kuntoutuspal-
veluista. Sosiaali- ja terveysministerion Kehitetdan ikaihmisten kotihoitoa ja vah-
vistetaan kaikenikaisten omaishoitoa —karkihankkeessa painotetaan kotiin annet-
tavien palveluiden kehittamista yksilollisempéén suuntaan. Kotikuntoutuksessa
tuetaan tai edistetaan asiakkaan toimintakyvyn sailymista, edistamista, palautta-
mista seka iakkaan henkilon osallisuutta vanhuspalvelulain mukaisesti. (Forss
2015, 3.) Kotikuntoutuksen keskeisena tavoitteena on asiakkaan itsenéinen sel-
viytyminen ja sdanndllisten palvelujen myéhentaminen (Hupli 2016, 21). Kotikun-
toutus tapahtuu ikdihmisen elinymparistéssa. Kotikuntoutuksen lahtékohtana on
vanhuslahtoisyys, jossa huomioidaan ikaihmisen elamanhistoria, tavat ja tottu-
mukset, namé luovat pohjan kuntoutuksen suunnittelulle seka ohjaavat toimintaa.
Kotona toteutettu kuntoutus auttaa ikdantynytta selviamaan paivittaisista toimin-
noista seka tekee nakyvaksi ne toiminnalliset, fyysiset ja sosiaaliset haasteet,
joita ikdantynyt arjen toteuttamisessa kohtaa. Kotikuntoutuksen toimijoina ovat

ikaihminen itse, hanen laheisensa, vapaaehtoiset sekd kolmas ja julkinen sektori.



(Sosiaalikollega b.) Gerontologinen kuntoutus ja ik&d&ntyneen kotikuntoutus yh-
distyy siten, etta eri palveluista ja tukimuodoista muodostuu ikédantyneen elaman-
laatua tukeva kokonaisuus. Kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen sisaltyy myo6s
psykososiaalisuus, joka edistaa ikaantyneen ihmisen toimijuutta ja osallisuutta.
Talla edistetddn ikdantyneen hyvinvointia ja annetaan mahdollisuus tarkastella

omaa elamanhistoriaa. (Tietopuu 2018.)

Kotikuntoutuksen toimintamallia oli tutkittu erilaisissa hankkeissa ja projekteissa.
Hankkeiden ja projektien tavoitteena oli yleensé kehittda kotihoitoon kotikuntou-
tusmalli. Kuntoutusmallin avulla tuettiin ja yllapidettiin asiakkaan toimintakykya
ottaen huomioon myds voimavarat ja kotiymparistd kuntoutussuunnitelmaa laa-
tiessa. Monista raporteista kavi ilmi, etta asiakkaan motivoituminen kuntoutuspro-
sessiin koettiin yhtena tarkeimpané tavoitteena. Myds moniammatillisen yhteis-
tyon kehittaminen nousi kotikuntoutus —hankkeiden raporteissa tarkeaksi osaksi
kotikuntoutuksen toteuttamista. (Arvo, Kara, Kristensen, Peiponen, Pekkanen &
Tolkki 2016, 15, 34, 51.)

Helsingin kotikuntoutus —hankkeessa tavoitteena oli kehittdd Helsingin kotihoi-
toon moniammatillinen kotikuntoutusmalli, jonka avulla voitiin auttaa asiakasta
asumaan kotonaan mahdollisimman pitkdan. Kotikuntoutushankkeen tavoitteena
oli myds méaaritella eri ammattilaisten rooli kotikuntoutuksessa. Hanke toteutettiin
vuosina 2013-2015. Kotikuntoutushankkeeseen osallistui yhteensa 48 kotihoidon
asiakasta tai sairaalasta kotiutuvaa ikaantynytta. Paaosin asiakkaiksi valikoitui
kotihoidon vanhoja asiakkaita, joiden toimintakyky oli laskenut kotona asuessa.
Tarkeaksi kohderyhmaksi nousivat kotihoidon asiakkaat, joiden toimintakyky
heikkenee vahitellen, mutta joilla on viela voimavaroja jaljella. (Arvo ym. 2016,
34-35, 51.)

Kotikuntoutuksen aikaansaamat muutokset asiakkaiden arjen toimintoihin osal-
listumisessa tapahtuivat motorisissa taidoissa seka itsesta huolehtimisen toimin-
takokonaisuuden alueella. Muutokset toimintakyvyssa ja toiminnallisessa suoriu-
tumisessa tapahtuivat fyysisten ja toiminnallisten harjoitteiden, asunnonmuutos-
téiden ja apuvélineiden avulla. Hankkeen tuloksista kavi ilmi, etta ensiarvoisen

tarkeaa kotikuntoutuksen onnistumiselle oli asiakkaan kotikuntoutustavoitteiden
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littAminen asiakkaan arjen askareisiin ja hanen itsensa asettamiin tavoitteisiin.
Kotikuntoutustavoitteita asettaessa oli tdrked& huomioida asiakkaan ympaéristo,
jossa kuntoutus toteutui. Asiakkaan motivoitumisella kotikuntoutuksenprosessiin
oli keskeinen merkitys. Kotikuntoutus aktivoi ja piristi kotihoidon kaikkia asiak-
kaita seka toi rohkeutta toimintaan. Kokeilun loputtua neljalta asiakkaalta pystyt-
tiin lopettamaan kotihoidon kaynnit kokonaan toimintakyvyn kohentuessa ja siten
avun tarpeen vahentyessa. Joidenkin asiakkaiden kohdalla itsenéisen toiminnan
maara ja aktiivisuus lisdantyivat, mutta kotihoidon kayntiméaarat eivat kuitenkaan
vahentyneet. (Arvo ym. 2016, 38, 46-47, 53.)

Tampereen kaupungilla oli kotikuntoutuksen kehittamisen projekti vuosina 2012-
2013. Projektin tavoitteena oli kehittaa kotikuntoutus osaksi Tampereen ikaihmis-
ten palveluja tiiviiksi osaksi kotihoitoa, omaishoidon tukea ja osaksi geriatrian po-
liklinikan toimintaa. Kotikuntoutuksen kohteena olivat saanndllisen kotihoidon ja
omaishoidon tuen piirissa olevat yli 65 vuotiaat asiakkaat. Kotikuntoutuksessa
kotihoidon asiakkuus ei ollut kuitenkaan valttaméaton. Kotikuntoutuksen tavoit-
teena oli fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapitaminen ja niiden
edistdminen kotiin kohdennettuna. Kotikuntoutus sisalsi monen eri ammattiryh-
man kotikaynteja, kuten fysioterapeutin ja lahihoitajien kaynteja, viriketoimintaa

ja tarvittaessa myos psykogeriatrista kotikuntoutusta. (Arvo ym. 2016, 15.)

Tuloksena kotikuntoutuksen kehittdmisen projektissa oli seurantakéaynneilla to-
dettu toimintakyvyn sailyminen parempana kuin mika asiakkaan lahtétilanne oli.
Kotikuntoutuksen kehittamisprojektin aikana kotihoidon kaynnit olivat muuttuneet
asiakkaan kannalta omatoimisemmaksi ja toimintakykya tukevimmiksi. Osa ko-
tihoidon kaynneista pystyttiin lopettamaan ja jaljelle jaaneiden kayntien sisaltoa
muuttamaan kotona asumista tukeviksi, jolloin aikaa on voitu kayttdd yhdessa
tekemiseen, kuten ulkoiluun. Monella kotihoidon asiakkaalla elaméanlaatu ja tyy-
tyvaisyys olivat lisdantyneet, myés omatoiminen ulkoilu ja asiointi lisdantyivat.
Onnistuminen lisési rohkeutta, kun ensin asia suoritettiin yhdessa ja sen jalkeen
itsenéisesti. (Arvo ym. 2016, 16; Vesaranta 2014, 27.)
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Ruotsissa tehdyssa opinnaytetydssa tarkasteltiin ikdihmisten kuntoutusta kotiym-
paristdssa. Kotikuntoutusta tulisi ottaa kayttéon yha enemman ikaéntyneiden hoi-
dossa. Muuttamalla kotihoidon menetelmid enemmaéan kuntouttavampaan suun-
taan saavutettiin parempia tuloksia ikdantyneiden hoidossa ja véahennettiin kun-
toutusta laitoksessa. Kun ikaantynyt selvisi paivittaisista toiminnoista kuntoutuk-
sen avulla omien kykyjensd mukaan, oli tama ikaantyneelle suuri onnistumisen

tunne ja se vaikutti myos myonteisesti elamanlaatuun. (Lindqgvist 2012, 10, 29.)

Kotona asuvien idkkaiden hyvinvointiin merkittavammaksi ympéaristoksi muodos-
tuu koti, asuinymparistd seka lahiymparistd toimintamahdollisuuksineen seka
palveluineen (Voutilainen & Tiikkainen 2009, 94). Vaeston ikaantyminen seka
palvelutarpeen kasvaminen lisdavat teknologian kayttéa terveydenhuollossa.
Ikaantyneen kotona asumista voidaan tukea myds teknologisilla sovelluksilla (En-
gestrom, Niemela, Nummijoki & Nyman 2009, 201-202). Savelsirkku-palvelu on
yksi esimerkki téllaisesta teknologisesta sovelluksesta. Tarkedd onkin tuottaa
kuntouttavia oikea-aikaisia palveluita kotiin, koska monet ikaantyneet viettavat

suurimman osan ajastaan kotona.

Myds hoitokodissa asuville muistisairaille tehdysséa tutkimuksessa oli havaittu,
ettd digitaalisesti tuotettu elamantarina erilaisilla tehosteilla oli tuonut iloa muisti-
sairaille sek& heidan laheisilleen. Musiikki oli ollut tirkedssé osassa ja se oli my6s
herattanyt muistoja aiemmasta elamasta. Eras tutkittava kertoo, etta laulut toivat
mieleen hdnen vaimonsa seka hetket, kun he kavivat tanssimassa yhdessa. Pa-
laute tutkimuksesta oli ollut myodnteista eika sivuvaikutuksia tai negatiivisuutta ol-
lut ilmennyt. (Subramaniam & Woods 2016.)

2.2 Geronteknologia kotikuntouksessa

Ikdantynyt tarvitsee tukea monella elaman ja toimintakyvyn osa-alueella, jotta
han selviytyy kotona mahdollisimman pitk&d&an. Varhainen teknologian kaytto tu-
kee ikdantyneen kotona asumista, lisaa elamanlaatua seka tukee itsendista sel-

viytymista. Liikkeentunnistava héalytin esimerkiksi lisda asiakkaiden ja omaisten
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kokemaa turvallisuuden tunnetta ja voi vahentda pelkoja kaatumisesta tai sai-
rauskohtauksista. Turvallisuuden tunne on yksi ratkaisevimmista tekijoista kotona
asumisessa. Tieto nopeasta avunsaannista hatatilanteissa teknologian avulla li-

saa erityisesti turvallisuuden tunnetta. (Kalske & Wallenius 2015, 31-34.)

Geronteknologiassa tuotteet ja sovellukset tukevat erityisesti ikdantyneiden itse-
naista asumista, sosiaalista osallistumista, terveytta, viihntymista ja turvallisuutta
(Topo 2013, 527). Geronteknologian tavoitteena on ikaihmisten elaménlaadun
parantaminen yhteiskunnassa. Geronteknologia sisaltéa erilaisia teknologisia
ratkaisuja, jotka yllapitavat ja edistavat fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvin-
vointia, tukevat yksilollisyyttéa, mahdollistavat tyon tekemisen ja harrastamisen.
Geronteknologia keskittyy terveyden ja fyysisen toimintakyvyn edistamisen li-
séksi ikdantyvien henkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistimiseen ja itsenai-
seen elamaan. (Leikas 2014, 17, 19, 21.)

Geronteknologisten ratkaisujen avulla voidaan tukea ikdantyneen omatoimi-
suutta ja itsendisyytta kotona ja kodin ulkopuolella. Erilaisten geronteknologisten
ratkaisujen avulla voidaan vastata muuttuneisiin tarpeisiin, niin fyysisen, sosiaa-
lisen kuin elinympariston alueilla. Esteettomyytta voidaan tukea geronteknologian
avulla esimerkiksi tuomalla erilaiset palvelut verkon kautta kotiin. (Voutilainen ym.
2009, 106.) Tasta voi kuitenkin olla asiakkaalle myds haittaa, jos han karsii yksi-
naisyydesta ja esimerkiksi ladkkeenoton seuranta tapahtuu web-kameran avulla.
Web-kamera korvaa paivittaisen hoitajan kaynnin, eika tuo asiakkaalle kaivattuja
ihmiskontakteja. (Heino 2014, 17.)

Myds kotikuntoutuksen tukena voidaan kayttaa hyvinvointiteknologiaa. Virtuaali-
nen jatkokuntoutus kotona koetaan tarkeana, koska saanndllinen virtuaalikuntou-
tus kotona aktivoi asiakkaita, lisdé turvallisuuden tunnetta seka tuo dynamiikkaa
paivan kulkuun. Jatkossa hyvinvointiteknologialla tulee olemaan entista suurempi
rooli uusien tukitoimien kehittamisessa ikaihmisten kotona asumisen tueksi.
(Kalske ym. 2015, 34-35.) Kotikuntoutuksessa kaytettavan hyvinvointiteknolo-
gian vahvuudet ovat kustannustehokkuudessa ja vaivattomuudessa. Oikeanlai-
silla teknologisilla sovelluksilla ja ratkaisuilla rajalliset resurssit voidaan saada riit-

tamaan useammalle. (Arvo ym. 2016, 9.)
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Oulunkaaren kuntayhtymén sosiaali- ja terveyspalveluissa kokeiltiin etdkuntou-
tusta kotona asuville fysioterapia-asiakkaille. Etdkuntoutusta varten asiakkaille ja
fysioterapeutille hankittiin videoneuvotteluun soveltuva laitteisto ja ohjelmisto.
Etakuntoutus toteutettiin kuuden osallistujan ryhminé. Etakuntoutuksella haluttiin
tavoittaa sellaisia ikdihmisia, jotka tarvitsivat kuntoutusta, mutta heidan mukaan-
tulo paikanpdaalle ryhméatoimintaan oli hankalaa. Etakuntoutuspalvelun kehittami-
sella haettiin asiakashyodyn lisaksi myos toiminnan kustannustehokkuutta. Pal-
velu kohdistettiin ikaihmiselle, jolla fyysinen toimintakyky oli laskenut ja ulkona
likkuminen oli vaikeaa. Valituilla asiakkailla oli vaikeuksia osallistua kuntoutuk-
seen paivatoiminnassa tai fysioterapeutin vastaanotolla. Asiakkaiden valinnassa
on ollut tarke&né kriteerina ikdihmisen oma motivaatio kuntouttaa itseaan. (Viir-
korpi 2015, 32.)

Asiakkaat osallistuivat kokeilun aikana ryhmakuntoutukseen kotonaan. Osallistu-
minen ryhmakuntoutukseen oli samalla myos sosiaalinen tapahtuma. Kokemuk-
set etdkuntoutuspalvelusta olivat myonteisid. Videoneuvottelulaite oli mahdollis-
tanut liikkumiskykya parantavan harjoittelun kotona. Toimintakykytestien mukaan
kaikkien asiakkaiden kavelynopeus oli suurempi puolen vuoden harjoittelun jal-
keen. Etdkuntoutuksella oli positiivisia vaikutuksia myds ikdantyneen ulkona liik-
kumiseen. Kaikki ikaihmiset, jotka olivat sd&nndllisesti etakuntoutuksessa mu-
kana, halusivat jatkaa etdkuntoutusta seuraavana syksyna. (Viirkorpi 2015, 33-
34.)

Erilaiset etdjumpat ja etdohjaukset yllapitivat ja edistivat ikdantyneen fyysista toi-
mintakykya. Etdkuntoutuspalvelulla oli my6s sosiaaliseen toimintakykyyn myén-
teisia vaikutuksia, ikaantynyt pystyi keskustelemaan ryhmé&jumpassa muiden
ikdantyneiden kanssa. Myos yhteydenpito sukulaisiin lisdantyi kuvapuhelimen
ansiosta. Turvallisuuden tunne lisaantyi etakuntoutus kokeilun aikana. (Viirkorpi
2015, 34.)
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2.3 Sentina Oy ja Savelsirkku-palvelu

Sentina Oy on yksityisomisteinen kotimainen yritys, joka sijaitsee Klaukkalassa.
Asiakkaat koostuvat johtavista yksityisen ja kunnallisen hoitotydn organisaa-
tioista. Sentina on kehittdnyt Savelsirkku-palvelua vuodesta 2014 alkaen pilvipal-
veluksi palveluasumiseen, paivatoimintaan ja nyt myos kotikuntoutukseen. (Sen-

tina Oy a.)

Toiminnan ydinajatus on laadukas ja eettisesti hyva hoito. Toiminta tukee arvo-
kasta vanhenemista, yksil6llisyyttd, yhteisotllisyytta ja elaman tarkoituksellisuutta.
Sentina Oy:n yksi tavoite on hoitohenkildkunnan tyon tukeminen. Sentina Oy tuo
konkreettisia tyovalineitd vuorovaikutustilanteisiin hoitajan ja ikaihmisen valill&.
(Sentina Oy b.)

Savelsirkku-palvelu on kehittyva siséltdarkisto Sentinan pilvipalvelussa. Mobiili-
laitteille on kehitetty helppokayttoliittymat ja tiedonkeruu syntyy kayttddatasta.
Séavelsirkku-palvelussa on erilaisia valmiita tuokiopohjia ja erilaisia ohjelmia, liit-
tyen muun muassa muisteluun, musiikkiin, liikuntaan, pelaamiseen ja ajankohtai-
siin uutisiin. (Sentina Oy c.) Sovellus on kehitetty alun perin Tekesin iWell-hank-
keessa Vanhustyon keskusliiton kanssa. Savelsirkku-palvelu pohjautuu ajatuk-
seen eletysta elamasta voimavarana ja se edistdd seka henkista etta fyysista hy-
vinvointia ja tukee ikaantyneen toimintakykya. Savelsirkku-palvelu perustuu tun-
nemuistin voimaan aivojen aktivoinnissa. Muistin toiminnan virkistamiseksi mu-
siikin ja 4anen vaikutus yhdistetaan ikaantyneille tuttuun yhdessa kuuntelemisen
toimintatapaan. Tavoitteena on sosiaalisesti aktiivinen arki hoitoyhteisossa. Sa-
velsirkku-palvelu on kaytdssa noin 200 hoitoyhteisossd Suomessa ja Ruotsissa.
Savelsirkku-palvelua kehitetaan kotihoidon ja kotikuntoutuksen tarpeisiin Toimiva
kotihoito Lappiin -monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen -hankkeessa.
(Sentina Oy a.)

Yhdesséd aiemmassa Savelsirkku-palveluun kohdistuvassa opinnaytetyéssa oli
keskitytty Savelsirkku-palvelun musiikki-ohjelmaan, miten se vaikuttaa ikaanty-
neen elamaan. Musiikkia on kaytetty kautta aikojen tunteiden ilmaisuun, arkipéai-
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van tueksi seké yksinaisyyden lievittamiseen. Musiikilla on vetovoimaa, se herat-
taa ihastusta seka lohduttaa. Musiikki vaikuttaa yksil6ihin eri tavoin, koska jokai-
sen omat elamankokemukset vaikuttavat siihen, miten musiikki koetaan. Musiikki
herattdd muistoja, tuo mieleen tunnelmia seka toimii kielend, jonka avulla voi il-
maista itsed&n. Musiikki tuo monipuolisuutta hoivatyohon ja eheyttdd psyykkista

elamaa stimuloimalla tunteita ja ajatuksia. (Pulkkinen 2012, 16-17.)

Savelsirkku-palvelu saastaa aikaa toiminnan suunnittelussa ja antaa mahdolli-
suuden keskittya taysipainoisesti ikdantyneen kohtaamiseen. Savelsirkku-palve-
lun vaikutus nakyy ikdantyneen toimintakyvyssa, mielenvirkeydessa ja hoito-
myonteisyydessa. Savelsirkku-palvelu tuo ikdantyneelle mielekésta toimintaa ar-
keen. Tuttuja ja merkittavia asioita muistellaan yhdessa hoitohenkilokunnan
kanssa. Yhteisollisyys tuo ikdéantyneelle voimaa ja odotuksia tulevaisuuteen.
(Sentina Oy d.)

Savelsirkku-palvelu tukee myos elaman tarkoituksellisuuden tunteen vahvistu-
mista. Mielekas tekeminen, kuten tarinoiden kuunteleminen niisté tulleet muistot,
huumori, yhdessa oleminen, asioiden jakaminen ja ilo ovat tarkeitd arjen koke-
muksia ja tuovat siten mielekkyytta arkeen. Elaman tarkoituksellisuuden tunne
syntyy siita, ettd ihminen kokee olevansa tarpeellinen, osaa asioita ja I6ytaa uusia
mahdollisuuksia menetettyjen asioiden tilalle. Myds osallistuminen mielekk&aéa-

seen toimintaan tukee elaméan tarkoituksellisuuden tunnetta. (Ruhanen 2015.)

Ruotsissa Huddingen Bjornkullan suomenkielisella vanhustenosastolla oli ollut
Savelsirkku-palvelu kaytdssa. Muisteluohjelmat ja musiikin kuuntelu Savelsirkku-
palvelun avulla oli aktivoinut ikdihmisia ja tuonut heille mielenvirkeytta. Myos hoi-
tajat olivat saaneet ikdantyneista ja heidan elamanhistoriastaan arvokasta tietoa
muisteluiden avulla. Geriatrian professori Miia Kivipelto piti teknisten apuvéalinei-
den kayttoa ikaantyneiden hoidossa hyvana asiana. Kehon ja mielen virkistami-
nen ovat hyvaksi muistisairauksien ennaltaehkaisyssa, pohti professori Kivipelto.
(Liekola 2015.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVA

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittdd, miten Keminmaan kotikuntoutuk-
sen asiakkaat olivat kokeneet Savelsirkku-palvelun kayton yksilollisessa kotikun-
toutuksessa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa Sentina Oy:lle, Savelsirkku-palvelun
kaytettavyydesta ja hyodyntamisesta kotikuntoutuksessa seka saada tietoa asi-
akkaiden kokemuksista Savelsirkku-palvelun kaytosta. Tavoitteena oli myos tuot-
taa tietoa ikateknologian ja siihen liittyvien palveluiden tuottamasta tuesta ikaan-

tyneiden kotona asumiseen, asemaan ja osallisuuteen.

Tutkimustehtavana oli:
- Miten Keminmaan kotikuntoutuksen asiakkaat olivat kokeneet Savel-
sirkku-palvelun kayton yhtena osana kotikuntoutusta?

Ihmiselamén keskeinen osa on kokemus. Menneiden muistelu, elamykset seka
elama tassa ja nyt ovat osa jokaisen ihmisen arkea ja muodostavat kokemuksia.
Kokemus on kaiken aikaa lasna. Ajattelemalla inminen pyrkii ymmartamaan ko-
kemuksiaan ja antamaan niille merkityksid. Kokemuksien jakaminen on tarkea
osa sosiaalista vuorovaikutusta. (Hyyppa, Kiviniemi, Kukkola, Latomaa & Sande-
lin 2015.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen kohdejoukko

Toimiva kotihoito Lappiin - monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen -hanke
kuuluu Sosiaali- ja terveysministerion (STM) karkihankkeeseen, jossa kehitetdan
ikaihmisten kotihoitoa ja vahvistetaan kaikenikéisten omahoitoa. Hankkeen kes-
kidbssa ovat kotona asumista tukevat, kuntoutusta ja varhaista tukea tarjoavat
seka teknologiaa hyddyntavat palvelut, joita tuotetaan laajassa yhteistytssa eri
toimijoiden kesken. Hankkeessa huomioidaan myds saamenkieliset ikaihmiset ja
heidéan palvelutarpeensa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.) Toimiva kotihoito
Lappiin -hankkeessa toteutettiin pilotointi kotihoidon uudesta tyémuodosta yhteis-

tydssa Postin seké Sentina Oy:n kanssa Savelsirkku-palvelun avulla.

Hankkeen tavoitteet ja osa-alueet:

1. Asiakas on keskitssa, jolloin vaikuttavat ja toimintakykya yllapitavat toiminta-
tavat ovat kaytdssa ja osallisuus on lisdantynyt.

2. Toiminnallinen integraatio ja toimintakaytantdjen kehittdminen, jolloin sosiaali-
tyd, perusterveydenhuolto seka erikoissairaanhoito- integraatio ovat yhteistydossa
yhteisilla tyomalleilla ja tydvalineilla. Myds sahkdoiset tydvalineet ovat yhteisesti
kaytossa. Seurakunnat, jarjestot seka yritykset ovat mukana toiminnassa.

3. Osaava henkilosto, jolloin muutosjohtamista on vahvistettu ja henkildston

osaaminen, osallistuminen ja hyvinvointi ovat lisaantyneet. (Sosiaalikollega b.)

Séavelsirkku-palvelun toimintaan perehdytettiin nelja Postin tyontekijaa, jotka ka-
vivat asiakkaiden luona soittamassa Savelsirkku-palvelua. Postin tyontekijoiden
perehdytyksessa kaytiin lapi ikaantyneen asiakkaan kohtaamista seka kotikun-
toutusta. Savelsirkku-palvelun perehdytys toteutui Sentina Oy:n toimesta. Savel-
sirkku-palvelusta valittiin yksil6llisesti ohjelmia, jotka perustuivat asiakkaan kiin-
nostuksen kohteisiin sekd kuntoutussuunnitelmaan. Ohjelmaan kuului musiikkia,
tietovisoja, tasapainoharjoituksia, alaraajojen lihasvoimaa harjoittavaa liikuntaa
seka erilaista muistelua. Pilottiin oli valittu viisi kotikuntoutuksen asiakasta. (So-

siaalikollega a 2017.)
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4.2 Tutkimusmenetelméa

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadulli-
sessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartdmaan kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivinen tutkimus vastaa
kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Kvalitatiivinen tutkimus sopii hyvin toimin-
nan kehittdmiseen seka vaihtoehtojen etsimiseen. Laadullisen tutkimuksen tyy-
pillisia aineistonkeruumenetelmi& ovat esimerkiksi henkilokohtaiset haastattelut,
syvahaastattelut, osallistuva havainnointi, valmiit aineistot ja dokumentit. (Heik-
kila 2014, 6, 8.)

4.3 Aineiston keruumenetelma ja aineiston keruu

Opinnaytetyon tiedonkeruumenetelméana oli teemahaastattelu (Liite 3). Tutkimus
tapahtui yhteistyésséa Lapin yliopiston kanssa. Lapin yliopisto hyédynsi omissa
tutkimuksissaan kerattya aineistoa. Teemahaastattelulla voidaan tutkia erilaisia
iimioita ja voidaan hakea ongelmiin ratkaisuja. Teemahaastattelu toteutetaan
keskeisten etukateen valittujen teemojen seka niihin liittyvien kysymysten avulla.
Teemahaastattelussa yritetaan 16ytaa merkityksellisid vastauksia tutkimustehta-
van mukaisesti. Haastattelemalla voidaan kysymyksia toistaa seka selventaa ky-
symyksia, haastattelu on siis joustava tutkimusmuoto. (Sarajarvi & Tuomi 2009,
73-75.)

Yksilohaastattelut suoritettiin kolmelle kotikuntoutuksen asiakkaalle heidan koto-
naan. Kotikuntoutuksen henkilokunta valitsi tutkimukseen osallistuvat kotikuntou-
tuksen asiakkaat. Kotikuntoutuksen tydntekija toimitti ennalta laaditun saatekir-
jeen haastateltaville (Liite 1). Haastattelut tapahtuivat kahtena paivana. Aikaa va-
rattiin jokaista haastattelua kohti noin yhden tunnin verran. Haastateltavilta pyy-
dettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta (Liite 2), seka kerrottiin tutki-
muksen aiheesta ja luottamuksellisuudesta. Haastattelut nauhoitettiin kirjastosta
lainatulla nauhurilla. Haastattelut etenivat ennalta laaditun haastattelurungon mu-

kaisesti. Haastatteluissa ikdantyneet kertoivat Savelsirkku-palvelun kaytosta, li-
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saksi Lapin yliopiston omia tutkimuksia varten kysyttiin myds paivittaisten toimin-
tojen ja arjen asioista. Haastatteluiden jalkeen Lapin yliopisto toimitti nauhoitteet
Spoken Oy:lle litteroitavaksi. Aineistoon tutustuminen ja kasittely aloitettiin, kun
saatiin sanatarkasti litteroidut haastattelut Spoken Oy:lta. Nauhoitettua aineistoa
syntyi yhteensa kolme tuntia, josta suurin osa oli Yliopiston tutkimukseen kaytet-
tavaa aineistoa. Haastattelunauhoitteet ja litteroinnit havitettiin, kun sisallénana-

lyysi oli tehty.

4.4 Aineiston analyysi

Litteroituun aineistoon perehdyttiin tarkasti ja jokainen tutkimuskysymys kaytiin
yksitellen lapi. Aineistosta etsittiin ilmauksia, jotka vastasivat tutkimuskysymyk-
siin. Aineisto piti selkeyttaa ja tiivistdd koodaamalla ennen aineiston analyysia,
jotta paastiin sisalle tekstistd nouseviin ilmaisuihin. Laadullisen aineiston analyy-
simenetelmana kaytettiin luokittelua. Luokittelussa on kyse samaa tarkoittavien
asioiden kasitteiden yhdistamisestd. Samaa tarkoittavat kasitteet yhdistettiin yh-
den kasitteen alle, jolloin ne muodostivat selkedn kokonaisuuden. (Kananen
2014, 113.) Luokitteluvaiheessa pidettiin mielessa tutkimustehtava ja tutkimusky-
symykset. Aluksi aineisto ryhmiteltiin, jonka avulla 16ytyi oleellisia tiettyja teemoja

kuvaavia nakemyksia. Taman jalkeen perehdyttiin varsinaisiin teemoihin.

Aineistolahtdisessa eli induktiivisessa sisalldnanalyysissa tutkimuksen paépaino
on aineistossa. Induktiivisessa sisallénanalyysissa yhdistellaan kasitteita ja saa-
daan siten vastaus tutkimustehtavaan. Analyysi perustuu tulkintaan ja paattelyyn,
jossa edetdadn kokemusperdista aineistoa kohti kasitteellisempaa nakemysta.
(Sarajarvi ym. 2009, 112-113.)

Tutkimuksen luotettavuuden varmistamisessa kaytettiin aineistotriangulaatiota.
Aiheeseen liittyen etsittiin tietoja eri lahteista ja niistd saadut johtopaatokset tuki-
vat tdman tutkimuksen tuloksia, tdma lisasi tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen
2015, 358-359.)
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5 TULOKSET

Haastateltavana oli kolme Keminmaan kotikuntoutuksen asiakasta, yksi paris-
kunta ja yksin asuva mies. Haastateltavista kaksi oli miesta ja yksi nainen. Haas-
tateltavien keski-ik& oli 87 vuotta. Haastatellut eivat kayttaneet kotihoidon palve-
luita. Pariskunta asui palveluiden laheisyydessa ja yksin asuva mies asui kau-
kana palveluista. Haastattelut toteutettiin haastateltavien kotona. Paateemoiksi
nousivat psyykkinen virkistyminen, sosiaalinen virkistyminen, turvallisuuden tun-
teen lisaantyminen ja liikunnalliset kokemukset. Seuraavaksi avataan paatee-

moja tarkemmin.

5.1 Psyykkinen virkistyminen Savelsirkku-palvelun avulla

Haastateltavista kaikki kolme pitivat Savelsirkku-palvelun musiikin kuuntelusta,
muisteluista seka erilaisista tarinoista. Savelsirkku-palvelussa oleva musiikki ja
tarinat olivat tuoneet haastateltaville mieleen térkeitd muistoja omasta elaméas-
taan seka virkistaneet heidan arkeaan. Yksi haastateltavista kertoi, etta vanhat
tarinat olivat hanelle "elavaa elamaa ja niista kasittaa jotain. Nuorten asioista ei

tahdo enaa kasittaa.”

"On se musiikkia, ja sitte se aina se siitd kasetista panee jonkun
siing, tassa kerranki oli semmonen vanha, joka, vanha ihminen, joka
polttopuut hankki omasta mettasta, niin se oli aivan mielenkiintosta
niikd mieki olen, mieki olen, se oli mulle aina semmosta hommaa,
ettd kun kaikkea on joutunu tekeméaan, ni kylla se, kylla silla semmo-

Sia vanhoja asioita, se on, sielta tulee.” (Haastateltava 1.)

"No onhan ne tietenki, onhan ne tietenki tuoneet semmosia, semmo-

sia tarkeita muistojakin, ettd joo." (Haastateltava 1.)

Tarinat olivat kerrottu Savelsirkku-palvelussa niin, ettd ne olivat maalanneet
haastateltaville mielikuvia menneesta elamasta ja olivat tuntuneet mielenkiintoi-
silta omien kokemusten kautta. Muistojen kautta ikdantyneet ja Postin tyontekijat

olivat keskustelleet ikdantyvien elamantarinoista.
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Haastateltavista yksi ei pitdnyt Savelsirkku-palvelun aivojumppa-/tietovisaohjel-
mista, han koki aivojumppaohjelmat epamieluisiksi huonontuneen muistinsa

vuoksi. Aivojumppa-/tietovisaohjelmien sijaan han oli kuunnellut muita ohjelmia.

"Noo, mutta nehan ei kuulu meikalaisille [nauraa]. Tietovisahommat

oon jattany." (Haastateltava 3.)

"On, niitd muistiohjelmia, ettd jos muistaa niitd. Mutta eihan sita
muista kaikkia presidentteja, eika kaikkia semmosia. Sita se on, kun
mul on tuo muisti semmonen, niin lyhyt. Jos ei niihin yhteenkaan vas-
tausta I6y’y, ite omasta paasté, niin nehén tuntuu vahéan, etté etta
niinkd ei ois kuulunukaan minulle. Mutta kaikki olemme vastaanotta-

neet." (Haastateltava 2.)

Haastateltavat olivat kuitenkin halunneet osallistua kaikkiin ohjelmiin ja he olivat
olleet tyytyvaisia siihen, ettd Savelsirkku-palvelussa oli ollut monenlaisia ohjelmia
tarjolla. Kaikki haastateltavat olivat kokeneet virkistyneensa Savelsirkku-palvelun

erilaisten ohjelmien avulla.

5.2 Savelsirkku-palvelun sosiaalinen merkitys

Haastateltavista kaikki kolme olivat sita mielta, ettéa Savelsirkku-palvelu oli tuonut
sosiaalista virkistymista. Heidan mielestaan oli ollut mukavaa ja mielialaa pirista-
vaa, kun joku tuli kdymaan. Savelsirkku-palvelu oli tuonut arkeen osallistavaa,
mielekasta sisaltoa.

"No, se kuitenkin on, ainakin minusta, ollu ihan kivaa aina, etta... kun
tullee aina kdymaan kotona. Me oomme sitd pitdneet niinkd vie-

raana, etté se... Tulee ainakin joku kdymé&én. " (Haastateltava 2.)

Haastateltavista kaikki kolme kokivat yksindisyyden tunteen vahentyneen, kun

Postin tyontekija oli tullut soittamaan Savelsirkku-palvelua ja oli saanut keskus-
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tella paivan tarkeista asioista Postin tydntekijan kanssa. Yhteinen hetki toisen ih-
misen seurassa oli ollut odotettu hetki ja se oli lievittanyt yksindisyyden tunnetta

seka piristanyt henkisesti.

"Tama, tdma se on tarkeinta, ettd se joku kaypi, ettéa se vahan niikd
tata yksinaisyytta lyhentaapi, ku joku kaypi ja saapi jonku sanaparin
vaihtaa, ni se se tarkeinta tietenki on taalla." (Haastateltava 1.)

Kokeilu toi ikdantyneiden arkeen vaihtelua ja sosiaalista virkistymista. Kokeilun
aikana ikaantyneen ja Postin tyontekijan valille oli syntynyt luotettava ja lammin
suhde. Savelsirkku-palvelun eri ohjelmat olivat auttaneet keskusteluaiheen I6yta-
misessa. Savelsirkku-palvelun soittohetkeen oli kuulunut myés kuulumisten vaih-
tamista, jonka haastateltavat olivat kokeneet tarkeaksi. Kaynteihin oli valilla sisal-

tynyt ulkoilua.

5.3 Savelsirkku-palvelun vaikutus turvallisuudentunteen kokemiseen

Haastateltavista kaksi kokivat turvattomuuden tunnetta ennen pilotin aloitusta. Pi-
lotin aikana turvallisuudentunne lisdantyi, kun Postin tyontekija kavi soittamassa
Séavelsirkku-palvelua. Esimerkiksi ulkopuolinen uhka ei tuntunut niin suurelta, kun

haastateltava tiesi, ettd Postin tyontekija oli tulossa kaymaan.

"No, ei minusta muuten ole, mutta sita vaan, ettd mitéa tuolta ulkoa-
pdin... puhua kaikkia, mitd voi sattua.” “Niinku kaikesta tuosta... ri-
kollisuuesta, kun niitd on, ettd ne saattaa yhtékkié tulla ja... Tuolla-
nen uhka on aina tuolla takana, etta niista kylla tullee mietittyd mo-
nesti, ettd mitas tekis, jos joku tulis vaikka oven takkaa. Niin sitéa kai-

kille avais oven kuitenki" (Haastateltava 2.)

Postin tyontekijan kaynti vaikutti myos siihen, etté haastateltava ei pelannyt kaa-
tumista niin paljon, kun han tiesi, ettd joku tulee kdymaan. Haastateltava luotti
siihen, etta apu olisi sind paivana helpommin saatavilla, jos kotona esimerkiksi

sattuisi kaatuminen tai muu tapaturma.



23

Kaikkien haastateltavien mielesta Savelsirkku-palvelu ja keskustelut Postin tyon-
tekijan kanssa toivat myos henkista piristymista. Tietyt paivat, jolloin tiedettiin
Postin tyontekijan tulevan, koettiin arjesta poikkeavaksi ja piristaviksi seka tuovan

erilaista ajateltavaa paivan kulkuun.

“Kyllahan se tulee siina samassa se henkinen piristys. Muuten, eih&n
se muuten vaikuttais mittda. " (Haastateltava 1.)

Haastateltavien sukulaiset ja ystavat asuivat kaukana ja he nakivéat sukulaisiaan
harvoin. Yksin asuvalle miehelle ateriapalvelun paivittdinen kaynti oli merkittava
kohtaaminen. Postin tyontekijan kaynti toi kaivattua seuraa ja keskustelut h&nen

kanssaan toivat haastatelluille mielen hyvinvointia.

5.4 Liikunnalliset kokemukset Savelsirkku-palvelusta

Haastateltavat kokivat, etta Savelsirkku-palvelu oli tuonut myds liikunnallisuutta
tuolijumpan ja voimisteluliikkeiden avulla. Pariskunta oli kaynyt k&velylla Postin
tyontekijan kanssa ja he olivat tavanneet kavelyreissulla tuttujaan. Talla ulkoilu-

reissulla yhdistyi liikunta, sosiaalisuus ja henkinen virkistyminen.

“Hyvia ne voimisteluliikunnat ollu hédnella kyllad.” (Haastateltava 2.)

“On me kéyty tuolla tien pééllé kdveleméas.” (Haastateltava 1.)

Yksi haastateltavista kertoi, etta "kiertelee ja kattelee ikkunasta ikkunalle, koska
tulee vaa auto” (Haastateltava 1.). Siin&kin tuli liiketta, kun ikdantynyt kaveli huo-
neesta toiseen katsomassa, joko tyontekijan auto oli tulossa. Haastateltavat oli-
sivat mielellaan kayneet enemmankin ulkona, mutta kotikaynnille varattu aika oli
rajallinen, eik& aina ollut mahdollisuutta yhdistaa ulkoilua ja Savelsirkku-palvelun

ohjelmien kuuntelua.
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5.5 Ajatuksia Savelsirkku-palvelun kehittdmisesta

Haastateltavat olivat kaikki kokeneet Savelsirkku-palvelun mielekkaana, arkea
piristavana ja iloa tuovana palveluna. Tarkeimmaksi asiaksi nousi Postin tyonte-

kija ja yhteinen tekeminen sek& keskustelut hanen kanssaan.

’

‘En mie tdssd ossaa sen kummempaa sanoa Siihen.’

(Haastateltava 3.)

“Ei, ei pysty neuvomaan kettéén.” (Haastateltava 1.)

Kenellakéan haastatelluista ei ollut Savelsirkku-palveluun kehittdmisehdotuksia.
He olivat tyytyvaisida Savelsirkku-palvelun monipuolisiin ohjelmiin ja halusivat
osallistua kaikkiin ohjelmiin, vaikka esimerkiksi tietovisat aiheuttivat osalle haas-
teita. Kaikki pitivat tarkeimpéné sita, ettd toiminta jatkuisi viela pilottijakson jal-

keenkin.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd Savelsirkku-palvelun musiikki-, muistelu- ja tari-
naohjelmat olivat pidettyja haastateltavien keskuudessa. Savelsirkku-palvelun
musiikki-, muistelu- ja tarinaohjelmat virkistivat haastateltavien arkea ja lisasivat
psyykkista- ja sosiaalista hyvinvointia. Samanlaisiin tuloksiin oli paatynyt myés
Pulkkinen (2012) tutkiessaan Savelsirkku-palvelua kulttuurisesti suuntautuvan

gerontologisen sosiaalityon vélineena.

Saadun tutkimustiedon perusteella voidaan paatelld, etta Savelsirkku-palvelu oli
tukenut Keminmaan kotikuntoutuksen asiakkaiden elamén tarkoituksellisuuden
tunteen lisaantymista. Jokainen haastateltava oli kokenut Savelsirkku-palvelun
erilaiset ohjelmat mielekkaiksi. Savelsirkku-palvelun kayton myota Postin tyonte-
kijan ja kotikuntoutuksen asiakkaan valille oli syntynyt keskustelua ja asiakkaat

odottivat kovasti Postin tyontekijan tuloa.

Pilotin aikana haastateltavien turvallisuudentunne oli lisdantynyt, kun ikaantynyt
tiesi paivan, jolloin Postin tyontekija oli tulossa kdymaan. Turvattomuuden tunne
liittyi ulkoa tuleviin uhkiin, kuten varkauden kohteeksi joutuminen tai kotona sat-
tuvat tapaturmat. Sin& paivana, kun ikaantynyt tiesi Postin tyontekijan tulevan,
hanté ei esimerkiksi pelottanut kaatuminen niin paljoa, kuin silloin, kun ik&d&ntynyt

oli koko paivan yksin.

Savelsirkku-palvelu oli tuonut sosiaalista virkistymista ja siten myds vahentanyt
seka ennaltaehkaissyt yksindisyyden tunnetta kaikilla kolmella haastateltavalla.
Kaikki haastateltavat ottivat Postin tyontekijoiden kaynnit ilolla vastaan ja odotti-

vat innolla sita paivaa, kun Postin tyontekija tuli soittamaan Savelsirkku-palvelua.

Tutkimustulokset toivat tietoa myos siitd, ettd saman tyontekijan kaynti haastatel-
tavien luona oli ollut heille miellyttdva asia. Haastateltavien ja Postin tyontekijoi-
den vélille oli kehittynyt luottamuksellinen, lammin suhde ja haastateltavat kokivat

tadman voimavarana.
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Fyysinen toimintakyky oli pysynyt ennallaan Savelsirkku-palvelun liikkuntaohjel-
man ja ulkoilun avulla. Kaikki kolme haastateltavaa kokivat liikuntaohjelmat mie-
leisiksi. Savelsirkku-palvelun liikkuntaohjelma seka ulkoilu olivat tukeneet ikaanty-
neen fyysista- ja sosiaalista toimintakykya. Liikuntaohjelmia ja ulkoilua olisi pita-
nyt olla paljon enemman, jos olisi haluttu fyysista toimintakykya parantavia tulok-

sia.

Tutkimuksessa haastateltavilta kysyttiin Savelsirkku-palvelun kehittdmisehdotuk-
sia, mutta konkreettisia kehitysideoita ei saatu. Esille kuitenkin nousi, etta kaikki
kolme haastateltavaa pitivat tarkeina sita, etta toiminta jatkuisi pilotin jalkeenkin.
Tutkimustulosten perusteella Savelsirkku-palvelu sopii hyvin yhdeksi osaksi koti-

kuntoutusta.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista tutkia, miten Savelsirkku-palvelu edistaa
ja yllapitaa erityisesti fyysista toimintakykya. Postin tyontekijoiden roolin selvitta-
minen Savelsirkku-palvelun palvelukokeilussa olisi myds kiinnostava opinnayte-

tyon aihe.



27

7 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Ihmistieteisiin luettavan tutkimuksen eettiset periaatteet jaetaan kolmeen osa-
alueeseen: tutkittavan itsemaarddmisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittami-
sen valttaminen seka yksityisyys ja tietosuoja. Tutkittavien itsem&araamisoikeu-
teen kuuluu osallistumisen vapaaehtoisuus ja sen tulee perustua riittavaan tie-
toon. Tutkimukseen osallistuva henkild voi antaa suostumuksensa suullisesti tai
kirjallisesti. Tutkittava voi keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen missa vai-
heessa tahansa, mutta h&nen siihen mennesséa antamaansa panosta, kuten
haastatteluja voidaan kayttaa tutkimuksessa hyvaksi. (Tutkimuseettinen neuvot-
telukunta.) Keminmaan kotikuntoutuksen toimintaterapeutti toimitti tutkimustie-
dotteet tutkimukseen osallistuville. Tutkimustiedotteessa oli mainittu, ettd haas-
tateltavalla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen milloin vain, eika
hanen tarvitse vastata sellaisiin kysymyksiin, joista han ei halua puhua. Myo6s
tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja luottamuksellisuutta korostet-

tiin. Nain huomioitiin itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen.

Vahingoittamisen valttamiseen kuuluu henkisten haittojen valttdminen seka ta-
loudellisten ja sosiaalisten haittojen valttaminen. Henkisten haittojen valtta-
miseksi tutkittavia tulee kohdella arvostavasti ja kirjoittamistapa tutkimusjulkai-
suissa taytyy olla tutkittavia kunnioittava. Kun tutkimukseen siséltyy vuorovaiku-
tusta tutkittavien kanssa, tulee tutkittaviin suhtautua kohteliaasti ja heidan ihmis-
arvoaan kunnioittaen. Tutkijan tulee huolehtia myds tutkimukseen sisaltyvassa
vuorovaikutustilanteessa, etta vapaaehtoisuuden periaate toteutuu. (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta.) Tutkittavia kohdeltiin kunnioittavasti ja ystavallisesti.
Vuorovaikutustilanteessa huolehdittiin vapaaehtoisuuden periaatteen toteutumi-

sesta havainnoimalla tilannetta.

Luottamuksellisten tietojen kasittelyssa ja sailyttamisessa taytyy noudattaa suun-
nitelmallista huolellisuutta. Myds tutkittavien yksityisia tietoja koskevaa vaitiolo-
velvollisuutta tulee noudattaa. Tutkimuksen vapaus toteutuu parhaiten, kun tutki-
mus suoritetaan suunnitelmallisesti ja huolellisesti, seka tulokset julkaistaan asi-
allisesti perustellen ja tasapuolisesti eri nakdkulmia valaisten. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta.) Nauhoitetut haastattelut sailytettiin huolellisesti ja varmistettiin,



28

ettd haastattelunauhoitteet olivat vain meidan saatavilla. Liséksi aineistoa kasi-
teltiin siten, ettei haastateltavien henkil6llisyys tullut esiin. Litterointiaineistot pois-

tettiin, kun sisallénanalyysi oli tehty.

Tutkimuseettisesti tarkea periaate on yksityisyyden suoja, joka kuuluu Suomen
perustuslailla suojattuihin oikeuksiin. Tietosuoja on tarkein yksityisyyden suojan
osa-alue tutkimusaineistojen keruun, kasittelyn ja tulosten julkaisemisen kan-
nalta. Yksityisyyden suojaa koskevat tutkimuseettiset periaatteet jaetaan kol-
meen osaan, tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus, tutkimusai-
neiston sailyttaminen tai havittdminen ja tutkimusjulkaisut. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta.) Haastatteluaineisto sailytettiin huolellisesti ja vaitiolovelvolli-
suutta noudatettiin. Tutkimusaineistoa kasitellessa huolehdittiin, etteivat ulkopuo-
liset paésseet kasiksi materiaaleihin.

Kirjallisuuden valinnassa taytyy kayttaa harkintaa, eli lahdekritiikkia. Tutkijan tay-
tyy pyrkia kriittisyyteen lahteitd valitessaan ja niitd tulkitessaan. (Hirsijarvi ym.
2009, 113.) Kirjallisuuteen perehdyttiin etukateen ja kaytettiin kriittisyytta eri lah-
teitd valittaessa. Kiinnitettiin huomiota muun muassa lahteen julkaisuvuoteen ja

lahdetiedon alkuperaan.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten Keminmaan kotikuntoutuksen
asiakkaat olivat kokeneet Savelsirkku-palvelun kayton yksil6llisessé kotikuntou-
tuksessa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa Sentina Oy:lle, Savelsirkku-palvelun kay-
tettavyydesta ja hyodyntamisesta kotikuntoutuksessa seka saada tietoa asiakkai-
den kokemuksista Savelsirkku-palvelun kaytosta. Tavoitteena oli myds tuottaa
tietoa ikateknologian ja siihen liittyvien palveluiden tuottamasta tuesta ikaantynei-
den kotona asumiseen, asemaan ja osallisuuteen. Toimeksiantajan mielesta oli
oikea valinta rajata opinnaytetyd asiakaskokemuksiin. Heidan mielestaan tutki-
mustuloksia voidaan hyodyntaa Savelsirkku-palvelun kehittamisessa kotikuntou-
tuksessa. Opinnaytetytlle asetetut tavoitteet saavutettiin, Savelsirkku-palvelua

voidaan kayttaa kotikuntoutuksen valineena.

Valitsimme taman opinnaytetyon aiheen molempien kiinnostuksesta teknologian
mahdollisuuksiin tuottaa ikaihmisille virkistymista kotioloihin. Oli mielenkiintoista
aloittaa tutkimus aiheesta, koska tutkimuksia Savelsirkku-palvelun kaytosta koti-
kuntoutuksessa ei ollut aiemmin tehty. Opinnaytetyé kaynnistyi toukokuussa
2017 ja alkukankeuksien jalkeen paasimme kunnolla tyéstdm&an opinnaytetyota
syyskuussa 2017, jolloin saimme opinnaytetydn suunnitelman tehtyd. Opinnay-
tetyon idea ja tutkimustehtava varmistuivat ja selkeytyivat kaytyjen hankepalave-

reiden myota.

Tutkimusprosessi selkiytyi meille vaihe vaiheelta tutkimuksen edetessa. Opin-
naytetyon tekeminen oli hyva oppimiskokemus, vaikka tutkimuksen tekeminen
tuntui valilla haastavalta. Haastattelulomakkeen kysymysten muotoilussa oli
haasteita, jotta kysymykset saatiin ikdantyneille helposti ymmarrettaviksi. Haas-
tattelutilanteet olivat luontevia ja luottamuksellisia. Yhden haastateltavan koh-
dalla kaytimme puhevahvistinta, jotta tulimme paremmin ymmarretyksi ja haas-
tattelu oli sujuvampaa. Tuloksista saatu tieto toi meille lisdvahvistusta siitd, etta
Savelsirkku-palvelu on monipuolinen ja osallistava palvelu. Tulevina gero-
nomeina voimme vieda tietoa Savelsirkku-palvelusta erilaisiin toimintaymparis-

toihin.
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Hyva asiakaskokemus syntyi mielestimme kasvokkain tapahtuvasta vuorovaiku-
tuksesta, saman Postin tydntekijan kaynti on vaikuttanut myés myoénteisesti asia-
kaskokemukseen. Myds asiakkaiden osallisuuden kokemus seké ikaantyneen ar-

vostus on vaikuttanut positiiviseen kokemukseen.

Saimme haastatteluista monipuolista tietoa siitd, miten Savelsirkku-palvelu tuki
ikdantyneiden kotikuntoutusta. Molemmat sitoutuivat opinnaytetytn tekemiseen
ja yhteisty6 sujui hyvin. Jos tutkimus olisi pystytty tekemaéan kaikille viidelle pilo-
tissa mukana olleille, olisimme saaneet tutkimuksesta hieman laajemman ja luo-
tettavamman. Jos meilld olisi ollut enemmé&n kokemusta tutkimuksen teosta, olisi

opinnaytetydn tekeminen ollut sujuvampaa.

Toimeksiantaja pystyy hydodyntamaan opinnaytetydtamme jatkossa kehittdessa
Savelsirkku-palvelua kotikuntoutukseen. Tulokset antavat my6s vahvistusta toi-
meksiantajalle siita, ettd Savelsirkku-palvelu on mieluinen ja tarkea sovellus ko-
tikuntoutuksessa. Savelsirkku-palvelun avulla voidaan raataloida jokaiselle asi-
akkaalle kuntoutussuunnitelman mukaisesti yksilon toiveet huomioon ottaen oh-

jelma, jossa on asiakkaalle sopivia virikkeita.
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Tiedote tutkimuksesta

Arvoisa vastaanottaja

Olemme Lapin ammattikorkeakoulusta geronomiopiskelijat Greetta Raappana ja
Kirsi Valli. Teemme opinnaytetyota, jonka tavoitteena on selvittédd, miten Savel-
sirkku-palvelun avulla voidaan tuodaan palveluja ihmisten kotiin ja miten ihmiset
kokevat Savelsirkun kayton. Opinaytetydomme on osa Keminmaan alueella kayn-
nistynytta Savelsirkku-palvelukokeilua, joka on osa "Toimiva kotihoito Lappiin —

Monipuoliset tuet kotona asumiseen” -hanketta.

Toivomme saavamme tutkimukseemme mukaan ikdantyneita, jotka ovat mukana
palvelukokeilussa ja jotka ovat valmiita jakamaan ajatuksiaan Savelsirkun kay-
tosta ja omasta elamastaan: arjen sujumisesta, ilon aiheista ja haasteista. Osal-
listumalla tutkimukseemme edistaisitte ikaantyneiden kotona asumisen tutki-
musta ja kotihoidon kehittdmistad. Palvelujen jarjestdjien on hyva tietaa ikaanty-
neiden kotona asumiseen vaikuttavista ja hyvaan elamaan liittyvista tekijoista
seka teknologiaan liittyvistd mahdollisuuksista ja haasteista kotona asumisen tu-

kemisessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja luottamuksellista. Toteutamme
tutkimuksen aineiston keruun haastattelulla, jotka on tarkoitus tehda marraskuun
lopulla. Haastateltavalla on oikeus missa tutkimuksen vaiheessa tahansa kes-
keyttdd osallistuminen tutkimukseen tai olla vastaamasta sellaisiin kysymyksiin,
joista han ei halua puhua. Haastattelukertomukset ja havainnointiaineistot kasi-
tellaén nimettdmina ja luottamuksellisesti. Haastattelut nauhoitetaan tutkimuksen
aikaista kayttoad varten ja nauhoitteet havitetaan tutkimuksen valmistuttua. Tutki-
musaineistoa kaytetaan tieteellisissa artikkeleissa ja opinnaytetoissa.

Tutkimusaineiston keruussa esille tulleet asiat raportoidaan tutkimusjulkaisuissa
tavalla, jolla tutkittavia tai muita esim. haastattelussa mainittuja yksittaisia henki-
|6it& ei voida tunnistaa. Tietoturvasta huolehditaan tutkimuseettisesti kestavalla

tavalla.
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Opinnaytety0 toteutetaan yhteistydssa Lapin Yliopiston kanssa siten, ettd Lapin
yliopisto hyddyntaa kerattya aineistoa omissa tutkimuksissaan. Lapin yliopistossa
tehdaan tutkimusta ikdéantyneiden elamasté, heidan kotiin saamistaan palveluista
ja teknologian merkityksesta kotona asumisen tukena.

Lapin yliopiston osahankkeen vastuuhenkilona ovat professori, YTT, Heli Valokivi
ja tutkijoina toimivat yliopisto-opettaja YTM Marjo Outila ja kehittamispaallikko,
opiskelija, YTL Satu Peteri.

Toivomme, ettd Teilla on mahdollista osallistua tutkimukseen. Vastaamme mie-
lellamme tutkimusta koskeviin kysymyksiin. Tulemme ottamaan teihin yhteytta

puhelimitse, jolloin sovimme tarkemmin haastattelun ajankohdan.

Ystavallisesti Greetta Raappana ja Kirsi Valli.

Greetta Raappana, greetta.raappana@edu.lapinamk.fi, 040-5858584

Kirsi Valli, kirsi.valli@edu.lapinamk.fi, 045-6790161

Ohjaava opettaja LapinAMK Sari Arolaakso, sari.arolaakso@lapinamk.fi, 050-
3109334

Marjo Outila, marjo.outila@ulapland.fi, 040-4844176
Satu Peteri, satu.peteri@ulapland.fi, 040-7013833
Heli Valokivi, heli.valokivi@ulapland.fi, 040-4844257
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SUOSTUMUS SAVELSIRKKU-PALVELU TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMI-
SESTA

Olen saanut kirjallisen tiedotteen Savelsirkku-palvelun tutkimuksesta. Tiedan,
ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja minulla on oikeus kieltaytya
siitd milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Olen myds saanut tiedoksi, ettd anta-
miani tietoja kasitelladn luottamuksellisesti ja ettd aineistonkeruussa tehtavat tal-

lenteet havitetdan tutkimuksen valmistuttua.

Aika Paikka

Suostun osallistumaan tutkimukseen:

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Puhelinnumero:

Tutkijoiden allekirjoitukset:

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Allekirjoitus ja nimen selvennys
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HAASTATTELURUNKO

Haastattelun aluksi:

-kerro kuka olet, mista tulet ja mita olet tekeméssa, jos et tunne haastateltavaa
-varmistetaan, etta haastateltava on saanut tutkimusta koskevan tiedotteen ja
suostumuslomake on allekirjoitettu

-kerrataan mihin tietoa tullaan kayttamaan

-kerrotaan nauhoittamisesta, aaninauhoitus.

-varmistetaan etta kaikki on ok ja kysytdan onko kysymyksia asiaan liittyen, ja jos
tarpeen sovitaan sinuttelusta/teitittelysta?

-kerrotaan, etté haastattelu ja nauhoitus alkaa ja ko. kerralla olevien kysymysten

teemat

TAUSTATIEDOT

-Minka ikainen olet?

-Millainen koulutus sinulla on ja mita olet tehnyt tyoksesi?

-Asutko yksin vai jonkun muun kanssa, kenen?

-Onko sinulla lapsia? Jos on, asuvatko he kaukana, missa?

-Missé ja millaisessa kodissa asut?

-Millaiseksi arvioisit oman terveydentilasi?

Aloitetaan teknologioiden kaytosta, sitten kysyn palveluista ja lopuksi on arkiela-

maan liittyvia kysymyksia.

TEKNOLOGIAT JA NIIDEN KAYTTO

-Mita teknologisia laitteita sinulla/teilla on kaytdssa? (onko alypuhelin, tietokone,
tabletti, Internet-yhteys, turvalaitteet...)

-Miten laitteet toimivat? Mit& hyotya tai iloa niistd on? Onko ollut ongelmia esim.
yhteyksien kanssa? Mik& on ollut helppo oppia? Mik& vaikeaa? Tuntuuko etta
kaipaisit laitteiden kayttoon apua/tukea?

-JOS ON tietokone tai tabletti, jossa Internet-yhteys, mité palveluita kaytat netin

kautta? (Esim. sahkoposti, pankkiasiat, uutisten luku, sanomalehtien luku, kela,
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veroasiat, kirjasto, yhteydenpito sosiaalisen median kautta/FB..) Kuinka usein
(paivittain, viikoittain?) Millainen merkitys asioiden hoitamisella/kanssakaymisella

talla tavalla on?

PALVELUT JA APU

-Miten peruspalvelut ovat saatavillasi? Kuinka kaukana palvelut ovat? (kauppa,
posti, pankki, laakari, muu?)

-Mitk& asiat hoidat itse ja missa asioissa saa apua (esim. pankkiasiat, kaupassa
kaynti, lumityot ...)? Onko tassa tapahtunut muutoksia? Onko apua riittavasti?
-Kuka sinua auttaa ja kuinka usein? Miten koet muiden auttamisen? Joskus apua
on vaikeaa pyytaa, onko sinulle? Jos on/ei ole, kertoisitko miksi? Autatko sina
jotain ihmisté ja milla tavoin; teoilla, tuella tai esim. lapsia esim. taloudellisesti.
-Kaykao teilla kotihoito? (Jos ei ole tietoa ennen haastattelua.)

-Kuinka usein kotihoito kay ja mita he tekevat? Onko tdm& maara sopiva vai liian
vahan tai paljon? Onko kotihoidon tekemét asiat juuri sellaisia mihin tarvitsette
apua vai onko asioita, joita toivoisitte kotihoidon tekevan?

-Jos kotihoitoa ei olisi, miten se vaikuttaisi elamaasi?

-Tuleeko teille muita palveluja kotiin? Mita (esim. ruoka, siivous)? Toimivatko pal-

velut hyvin? Olisiko sinulla tarvetta johonkin muuhun apuun?

ARJEN JA PAIVIEN KULKU JA KOTONA ASUMISEN KYSYMYKSET

-Millainen on tyypillinen paivasi? Kerro mité teet, kenen kanssa olet ja missa?
-Miten paljon liikut kodin ulkopuolella? Milla liikut (auto, bussi, taksi, pyora...)?
Onko joitain asioita, jotka rajoittavat liikkumista?

-Onko sinulla joitain liikkumista tukevia apuvalineitd? Onko niista hyoétya, ja milla
tavoin? Jos ei, niin miksi?

-Onko sinulla harrastuksia? Mita ne ovat ja kuinka usein harrastat? Mika muu
tekeminen on mukavaa? Pystyyko tekemaan haluamasi niin usein kuin toivoisi?

Onko asioita, joita haluaisit tehd&, muttet voi? Mitka tekijat rajoittavat?
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-Kuka tai ketkéd ovat sinulle tarkeitéa ihmisia? (lapset, lastenlapset, ystavat, naa-
purit, kotihoidon tydntekijat, muut)? Keihin olet yhteydessa? Milla tavoin olet hei-
hin yhteydessa? Kuinka usein? Jos Sinulle tulisi jokin h&td, kenelle soittaisit?
-Keita sinun luona kay? Vierailetko itse toisten luona? Kuinka usein?

-Onko sinulla apuvalineita, jotka tukevat kotona asumista? Mita ne ovat ja onko
niista hyotya?

-Onko ollut ajatuksia tai keskusteluja esim. kotoa pois muutosta?

-Kaipaisiko useammin toisten seuraa vai viihtyykd yksin? Kenen seuraa erityi-
sesti kaipaisit? Onko paivia, jolloin ei ole kenenkaan kanssa tekemisissa? Milta
sellaiset paivat tuntuvat? (Jos yksinaisyys tulee esille, kts. alempana olevat ky-
symykset.)

-Kuinka kotona asuminen sujuu?

-Mita hyvia ja huonoja puolia kotona asumisessa on?

-Mitd hyvia asioita omassa kodissa asumisessa on? (Esimerkkeiné itsenaisyys,
saa maarata omista asioista, saa tehda mita haluaa, milloin haluaa, koti on hyvien
muistojen paikka...) -Mitk& asiat tekevat kotona asumisesta hyvaa ja turvallista?
-Voimavarat, jotka tukevat kotona asumista (tarvittaessa tarkennetaan voimavara
—kasitetta)

-Mita riskeja liittyy kotona asumiseen (Mitk& asiat vaikuttavat siihen, ettei pysty
asumaan kotona?)

-Onko joitain asioita, jotka tekevat kotona asumisen ongelmia tai asioita jotka
huolestuttavat kotona asumisessa? -Joskus ikdantyessa omassa kodissa asumi-
seen liittyy turvattomuuden tunteita. Onko sinulla ollut turvattomuuden kokemuk-

sia? (Jos turvattomuus tulee esille kts. alempana olevat kysymykset.)

SAVELSIRKKU-PALVELUUN LIITTYVAT KYSYMYKSET:

-Kuvaile Savelsirkun kayttoa:

-Millaisia siséltdja olette kayttaneet yhdessa postin tyontekijan kanssa? (musiikki,
likunta, tarina, tietovisa.)

Oletko saanut vaikuttaa Savelsirkku-ohjelmien sisaltoon?

-Mitk& ovat olleet mielestasi mielekkaitéa ohjelmia, miksi?

-Mitk& ovat olleet vahemman mielekkadmpia ohjelmia, miksi?
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-Mika Savelsirkun kokeilussa on ollut tarkeintd, onko se siséltd (tarina, tietovisa,
likunta, musiikki tm.) vai yhdessa toimiminen postin tyontekijan kanssa?

-Milla tavalla Savelsirkku-palvelu on virkistanyt sinua?

-Onko Savelsirkku-palvelun kaytté muuttanut arkeasi, miten?

-Onko Savelsirkku aktivoinut sinua enemman liikkumaan kodin ulkopuolella/ ko-
tona?

-Mitd uutta Savelsirkku on tuonut sinun arkeen?

-Onko sinulla parannusehdotuksia Savelsirkun kayttéon? (onko tullut mieleen jo-

kin aihe/ muu toiminto mika olisi hyva saada Savelsirkku-palveluun?)

-Jos yksinaisyys nousee esille, kysytdan onko Savelsirkku vaikuttanut yksinai-

syyden tunteeseen, miten?

-Jos turvattomuuden tunne nousee esille, kysytaan onko luonut turvallisuutta, kun

postin tyontekija on kaynyt teidan luona?

Haastattelun lopuksi:
-Kerrotaan, miten seuraavaksi edetaan.
-Palautetta haastatteluun: “Mita ajattelet haastattelusta? Jaiko jokin tarkea asia

kasittelematta?”
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