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SAVELSIRKKU-VERKKOPALVELU KOTIKUNTOUTUKSEN VALINEENA

Toimiva kotihoito Lappiin — monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen —hankkeen kotikuntoutuksen
kokeilu 1.9.-31.12.2017

Loppuraportti

Toimintaterapeutti Elina Uosukainen, Keminmaan kunnan kotikuntoutus

Kehittajatyontekija Outi Sassali-Riipi, Toimiva kotihoito Lappiin —hanke

Kokeilun yleinen esittely

Kokeilun yleisena tarkoituksena oli kokeilla Savelsirkku-verkkopalvelun soveltuvuutta osaksi kotikuntoutusta.
Lisdksi tarkoituksena oli kokeilla uudenlaista yhteistydmuotoa ikdihmisten kotona asumisen tueksi.
Kokeilujakson toteuttajia olivat Keminmaan kunnan kotikuntoutus, Posti Kotipalvelu ja Sentina Oy.
Tiedonkeruun toteuttajina kokeilussa olivat Lapin ammattikorkeakoulu ja Lapin yliopisto.

Prosessin eteneminen

Valmistelu kaynnistyi maaliskuussa 2017. Talloin alettiin suunnitella kokeilujakson sisaltéa ja tyonjakoa.
Varsinainen suunnittelu kdynnistyi Keminmaan kunnassa huhtikuussa. Moniammatilliseen tiimiin valikoitui
kotikuntoutuksen toimintaterapeutin ja fysioterapeutin lisdksi kotisairaanhoitaja sekd geronomi.
Moniammatillinen tiimi pohti asiakkaiden valintaa ja kotikuntoutuksen tyontekijat tekivat lopulliset valinnat.
Toukokuussa kotikuntoutuksen toimintaterapeutti seka vs. avopalveluohjaaja saivat perehdytyksen Sentinan
Savelsirkku-verkkopalveluun, jonka pohjalta he pitivat perehdytyksen muille tiimin jasenille. Myds
Savelsirkkuun tutustuminen tapahtui toukokuun aikana, jotta asiakasvalinnassa pystyttiin hyddyntamaan
Savelsirkun materiaalia pohtimalla, kuka hyotyisi Savelsirkusta.

Heindkuussa kotikuntoutuksen toimintaterapeutti tapasi mahdollisia pilottiin sopivia asiakkaita ja esitteli
kokeilua. Kotikuntoutuksen ja Postin tyontekijat tapasivat ensimmaisen kerran. Elokuussa toimintaterapeutti
ja fysioterapeutti tekivat asiakkaille alkuarvioinnit ja kartoittivat mielenkiinnon kohteita yksilollisten
Savelsirkku-ohjelmien sisaltojen valitsemiseksi.

Posti perehdytti omat tyontekijansa pilotin toimintaan elokuussa. Perehdytyksessa kaytiin lapi ikdihmisten
kanssa tyoskentelya ja periaatteita. Tyontekijoita oli kaksi, joilla kummallakin oli varahenkilonsa. Lisdksi



Postin ja kunnan tyontekijoille oli yhteinen workshop, jossa sovittiin kdaytannon asioista ja fysioterapeutti
opasti tyontekijoitd. Syyskuussa kaynnistyivdat Postin tyontekijoiden kotikdynnit asiakkaiden luo.
Ensimmaisen tutustumiskaynnin asiakkaan luo Postin tyontekija teki yhdessa toimintaterapeutin kanssa.
Postin tyontekijoiden kotikdynnit tapahtuivat syys-marraskuun aikana. Kotikayntien lisaksi Postin tyontekijat
valmistautuivat kaynteihin perehtymalld etukdteen Savelsirkun ohjelmiin ja valitsemalla ohjelmat
toimintaterapeutin laatimien listojen pohjalta. Lokakuussa toimintaterapeutti teki asiakkaille valiarvioinnin
ja paivitti Savelsirkku-ohjelmia. Joulukuussa toimintaterapeutti ja kotikuntoutuksen kuntohoitaja (tuli
fysioterapeutin tilalle) tekivat asiakkaille loppuarvioinnit.

Asiakasvalinnan toteutus

Keminmaan kunnan moniammatillinen tiimi laati perusteita ohjaamaan asiakasvalinnan pohdintaa.
Asiakkaiden valinnassa pidettiin tarkedna seuraavia tekijoita:

e ennaltaehkiiseva ndkokulma —> asiakkaalla tukipalveluita vahan tai ei ollenkaan
e asuinympdristdon etdisyys palveluista -2 sivukylilla asuvat, joiden kulkeminen julkisten
kulkuneuvojen, taksien tai omaisten varassa

e asiakasjoukon erilaisuus = kokemuksia mahdollisimman laajalti

Asiakkaita oli yhteensad viisi. Kaikilta asiakkailta pyydettiin kirjallinen suostumus kokeilujaksoon
osallistumisesta ja halutessaan asiakkaan pystyivat antamaan luvan myods yhteydenottoon omaisiin.
Suurimmalla osalla asiakkaista toteutui moniammatillisen tiimin nakemys ennaltaehkaisevasta toiminnasta.
Asiakkaissa oli sekd miehia etta naisia. Asuinympariston etaisyys palveluista vaihteli.

Tavoitteet ja tarkoitus

Kokeilun tavoitteena oli selvittdd, miten Savelsirkku-verkkopalvelu soveltuu kaytettdavaksi osana
kotikuntoutusta. Jokaiselle asiakkaalle oli lisdksi laadittu henkilokohtaiset tavoitteet. Tavoitteina saattoi olla
mm. fyysisen toimintakyvyn parantuminen tai mielialan kohentuminen. Toinen tavoite oli selvittdad, miten
uudenlainen yhteistydmuoto sopii kotona asumisen tueksi. P&davastuu jakson toteutuksesta oli
kotikuntoutuksen tyontekijoilla. He valitsivat asiakkaat, tekivat arvioinnit ja suunnitelmat ja valitsivat
Savelsirkun soitettavat ohjelmat. Postin tyontekijat kotikdynneilld avustivat asiakkaita Savelsirkun
kdyttamisessa ja ohjelmien kuuntelemisessa ja toteuttamisessa.

Toteutus

e Alkuarviointi = haastattelu ja mielenkiinnon kohteiden kartoitus Interest Checklistin avulla seka
erilaisten menetelmien kaytto yksildllisen tilanteen mukaan: SPPB, EuroHIS, MuistiMike, Quality of
Life-AD

e Tavoitteenasettelu

e Savelsirkku-ohjelmien valinta asiakkaan tavoitteiden ja mielenkiinnon kohteiden mukaisesti

e Yhteinen perehtymiskaynti asiakkaan luo (kotikuntoutuksen toimintaterapeutti ja Postin tyontekija)

e Postin tyontekijan kotikaynnit 5-6 viikon ajan ennen valiarviointia

e Kotikuntoutuksen toimintaterapeutin valiarviointihaastattelu ja sen perusteella Savelsirkku-
ohjelmien paivitys



e Postin tydntekijan kotikdaynnit jatkuvat edelleen 4 viikon ajan
e Loppuarviointi

Kotikdynnin runko

Kuulumiset

Orientoituminen

-> Pdivamaaran ja nimipdivan kuuntelu (RADIO-ndppdin Savelsirkusta)
-> Padivan ohjelman lapikdynti

Toiminta

- Liikunta; Savelsirkusta toistetaan asiakkaalle valittuja erilaisia liikkuntoja 30 minuuttia

TAI

- Muistelu; Savelsirkusta toistetaan suosikki-listoista arvoitukset/tarinat, asiakkaalle valittuja
erilaisia visailuja ja uutissahkeitd 30 minuuttia

Kerran paatos

- Musiikkikappaleen kuuntelu / rentoutus
- Keskustelu; ajatuksen suuntaaminen loppupdivaan
- Kysymyksia voinnista / Postin kerdama data

Arviointi

Alkuarvioinnissa kaytettyja arviointimenetelmia olivat Quality of Life -AD, MuistiMike, EuroHIS 8 -
elamanlaatumittari sekd SPPB. Quality of Life (Qol), MuistiMike ja EuroHIS8 ovat erilaisia koetun
elamanlaadun mittareita tai kartoituksen valineita. SPPB on lyhyt fyysisen suorituskyvyn testisto, joka koostuu
tasapaino-, kdvelynopeus- ja tuoliltanousutesteista.

Asiakkaille kaytettavat arviointimenetelmat valittiin yksil6llisesti ja tavoitteena arvioinnissa oli ennen kaikkea
asiakaslahtoisyys ja tarkoituksenmukaisuus. Yhdelle asiakkaista toteutettiin yhdistelmdna EuroHIS 8 seka
Quality of Life -arvioinnit, muiden kohdalla tehtiin haastatteluna/itsetaytettdavana kyselyna Quality of Life tai
MuistiMike. MIKE -arviointiin sisaltyi myos edelld mainittu havainnointiosuus. Kolmelle asiakkaista tehtiin
SPPB-testi. Kotikuntoutuksen toimintaterapeutti vastasi koettua elamanlaatua mittaavien arviointien
toteuttamisesta asiakkaiden kotona ja fysioterapeutti SPPB-arvioinnin toteuttamisesta.

Lisaksi arviointien yhteydessa asiakkailta kysyttiin heiddan mielenkiinnon kohteistaan ja harrastuksistaan. Tassa
kaytettiin mukaillen Interest Checklist -lomaketta, jossa on luokiteltuna erilaisia toimintoja liittyen vapaa-ajan
viettoon. Edella mainittu kysely toteutettiin joko haastattelemalla tai itse taytettyna. Mielenkiinnon kohteiden
selvittdminen koettiin tarkeaksi, jotta Savelsirkku-aanipalvelusta valittava asiakkaan
kuntoutumissuunnitelman mukainen ohjelma olisi asiakkaalle kiinnostavaa ja mielekastd. Ohjelmista
laadittiin jokaiselle asiakkaalle henkilékohtaisia suosikkilistoja, jotka sisalsivat asiakkaiden tavoitteiden
mukaisia ohjelmia. Ohjelmien valitsemisessa Sentina ja kotikuntoutus tekivat yhteistyota.



Valiarvioinnin kotikuntoutuksen toimintaterapeutti toteutti kokeilujakson puolivdlissa vapaamuotoisena
haastatteluna. Kysymykset liittyivat asiakkaan senhetkiseen vointiin sekd kokemuksiin Postin tyontekijan
kdynneistda ja Savelsirkun aadniohjelmista. Valiarviointikdynnit padatettiin toteuttaa osittain yhteiskayntina
Postin tyontekijan kanssa niin, ettd toimintaterapeutti ja asiakas saivat keskustella asiakkaan kokemuksista
myos kahden kesken. Lisaksi valiarvioinneissa oli kdytettdvissa Sentinasta saatu tieto soitetuista ohjelmista
seka vastaukset Postin tyontekijoiden teettamastda asiakaskyselystda. Alkuarvioinnissa kdytetyt
arviointimenetelmat paatettiin jattda toistamatta valiarvioinnissa syksyn kuntoutusjakson lyhyydesta
johtuen.

Loppuarvioinnissa kaytettiin samoja menetelmia kuin alkuarvioinnissa. SPPB:n toteutuksessa haastetta toi
kotikuntoutuksen tyontekijavaihdos, kun fysioterapeutin tilalle tuli kuntohoitaja, jolle asiakkaat eivat olleet
entuudestaan tuttuja, eikd han ollut mukana alkuarvioinnissa.

Tiedonkulku

Varsinainen yhteistyd Postin paikallisen yksikon kanssa aloitettiin elokuun puolivélin jalkeen, jolloin
kotikuntoutuksen toimintaterapeutti ilmoitti Postiin pilottiin osallistuvien asiakkaiden osoitetiedot. Posti
jarjesti tyontekijoilleen perehdytysiltapdivan, jossa kaytiin lapi asiakastyohon ja kotikdynteihin liittyvia
kdytantoja. Keminmaan kunnan ja Postin yhteinen workshop jarjestettiin seuraavana paivana. Tall6in
asiakasvalintaan osallistunut moniammatillinen tiimi esittaytyi Postin tyontekijoille, kaytiin keskustelua pilotin
kdytannon asioista seka esiteltiin ja ohjattiin rollaattorin kdytdssa. Kolmas perehdytys oli Sentinan jarjestama
Savelsirkun kdyttoon liittyva ohjaus. Ennen perehdytystad kotikuntoutuksen ja Sentinan kesken kéaytiin 1api,
millaisia asioita kotikuntoutuksen nakokulmasta olisi hyva kdyda perehdytyksessa lapi. Savelsirkun kayton
opastamisen lisdksi Postin tyontekijoiden puhelimiin asennettiin valmiiksi Savelsirkku-pikakuvake.

Postin tyontekijoiden kotikdynnit alkoivat tyontekijan ja toimintaterapeutin yhteiskaynnilld, jolloin Postin
tyontekija sai asiakaskohtaisen perehdytyksen ja asiakas sai tutustua uuteen tyontekijaan tutun tyontekijan
lasnaollessa. Kaynnistymisajankohdan lisdksi Postin esimies nimesi pilottiin kaksi tyontekijaa ja heille
varatyontekijat. Toimintaterapeutti oli tehnyt asiakaskohtaisesti yhteystietolistan, jossa oli 3 puhelinnumeroa,
joihin Postin tyontekija pystyi soittamaan, mikali havaitsi asiakkaan voinnissa jotain huolestuttavaa.
Yhteystiedoissa oli niiden kunnan toimijoiden puhelinnumeroita, joihin asiakkaalla oli asiakkuussuhde.
Ensisijaisesti Postin tyontekijat olivat tarvittaessa yhteydessa toimintaterapeuttiin.

Toimintaterapeutti kirjasi potilastietojarjestelmaan arviointien tulokset ja omat kdyntinsd seka
yhteydenpidon  omaisiin.  Postin  tydntekijoiden  yhteydenotoista  toimintaterapeutti  kirjasi
potilastietojarjestelmaan asiakkaan vointiin tai tilanteeseen liittyvat olennaiset asiat. Naita kirjauksia ei ollut
paljon, tiedonkulku Postin tyontekijoiden kanssa koski enimmakseen kaytannon jarjestelyja (esim.
kdyntiaikojen muutokset).

Yhteistyo ja tiedonkulku sujui osapuolten mielesta hyvin.

Tulokset ja tavoitteiden saavuttaminen

Kolmella pilotin asiakkaalla Postin tyontekija kavi kerran viikossa ja kdynteja jakson aikana kertyi yhteensa 10-
13. Kahdella asiakkaalla kdynnit olivat kahdesti viikossa, jolloin kdynteja kertyi 21-23. Asiakkaiden kokema



elamanlaatu oli jakson aikana kohentunut, siihen vaikuttavia tekijoita voi kuntoutusjakson lisaksi olla paljon
muitakin. Fyysisen toimintakyvyn muutokset jakson aikana olivat vahaisia. Asiakkaat olivat tyytyvaisia jakson
sisaltdoon ja olisivat mieluusti jatkaneet toimintaa.

Postin tyontekijan kdyntien yhteyttd kohonneeseen kokemukseen eldamanlaadusta ei voida yksiselitteisesti
osoittaa, mutta asiakkaiden antama suullinen palaute on vahvistanut arviointien tuloksia. Poikkeuksetta
jokainen pilottiin osallistunut on kertonut kokeneensa Postin tydntekijan kdynnit mieluisina ja toivoneet
kdynneille jatkoa. Myds omaisten antama palaute niin tydntekijoista kuin itse toiminnasta on ollut positiivista.
Geronomi-opiskelijat Lapin amk:sta tekivat yhteistydssa Lapin yliopiston kanssa opinndytety6ta asiakkaiden
kokemuksista Savelsirkun kdytosta. Opinndytety6 valmistui kevaallda 2018, mikd avannee vield tarkemmin
asiakkaiden ndakemyksia pilotista.

My®0s Postin tyontekijat kerdsivat pilotin aikana tietoa asiakkaiden kokemuksista kyseisen kerran Savelsirkku -
ohjelmasta seka kdynnin mahdollisesta vaikutuksesta heidan koettuun virkeyteen. Kyselyd ei paasty heti
pilotin kdynnistyttya toteuttamaan teknisista syista johtuen eika sitd taytetty viikottain, vastauksia kertyi
yksil6llisesti 5-6 pilotin aikana. Kyselyn tayttdminen heratti tyontekijdiden mukaan osassa asiakkaista
vaivaantumista ja ihmettelya, ja asiakaslahtoisyydenkin vuoksi kyselyd paadyttiin tdyttamaan harvemmin.
Kyselyn tulosten mukaan asiakkaat kokivat Savelsirkku-ohjelmien lisdavan hieman tai huomattavasti heidan
virkeyttadn. Toisen kysymyksen vastausten perusteella ainakin osittain valituilla ohjelmilla oli pystytty
vastaamaan asiakkaiden mielenkiinnonkohteisiin.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd toiminta tarjosi asiakkaille mielekasta toimintaa arkeen.

Pilotin tavoitteiden saavuttaminen ja yhteenveto

Pilotin tavoitteena oli kokeilla Savelsirkun soveltuvuutta kotikuntoutukseen sekd testata uudenlaista
toimintamallia. Lisaksi pyrittiin selvittdmaan, voidaanko kyseiselld toiminnalla tarjota asiakkaille mielekasta ja
toimintakykya tukevaa toimintaa. Ndiden yleisten tavoitteiden lisdksi jokaisella asiakkaalla oli laadittuna
henkilokohtaiset tavoitteet.

Savelsirkun soveltuvuutta kotikuntoutukseen on sikdli haasteellista arvioida, ettd kotikuntoutuksen
tyontekijat eivat itse olleet aktiivisessa kayttdjan roolissa Savelsirkun osalta ja kayttokokemusta tuli enemman
suosikkilistojen laatimisesta kuin ohjelmien kaytostd asiakkaiden kanssa. Postin tyontekijoiden mukaan
valmiit listat asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn helpottivat kdyntien toteutusta, eli merkittdvaa kuitenkin oli
se valmisteleva tyd, mita kotikuntoutuksessa tehtiin. Postin tydntekijat valmistautuivat ennakkoon kaynteihin
huolellisesti ja perehtyivat ohjelmiin, mikd oli erittdin tarkedd, jotta kotikdynnit sujuivat hyvin ja etta
Savelsirkku-ohjelmilla pystyttiin vastaamaan nimenomaan asiakkaan mielenkiinnon kohteisiin ja tarpeisiin.
Valmistautuminen kdynteihin vei suunniteltua enemman aikaa, mikd on hyva huomioida jatkossa
vastaavankaltaisissa kokeiluissa.

Asiakasvalinnassa ehdottoman hyvana asiana nahtiin moniammatillisuus. Jokaisella tiimin jasenella oli oma
nakemys pilotista mahdollisesti hyotyvistd asiakkaista ja yhteisty0ssa naistd potentiaalisista osallistujista
saatiin valinta kohdennettua niin, ettd toimintaa pystyttiin tarjoamaan sita tarvitseville. Myds varhain
aloitettu suunnittelutyd mahdollisti perusteellisen tyon asiakasvalinnalle. Ajoittain jopa naytti siltd, etta
asiakasvalinnan ja varsinaisen pilotin alkamisen valissa on liian pitka vali.



Fyysisen toimintakyvyn muutokset olivat vahaisia, mutta asiakkaiden kokemus oman elaman laadusta oli
kuitenkin kohonnut ja heilld oli halukkuus jatkaa toimintaa pidempaan. Kaytettyjen arviointimenetelmien
avulla ei kuitenkaan voida suoraan tai taysin luotettavasti osoittaa, ettda nimenomaan kyseisella toiminnalla
olisi ollut vaikutusta asiakkaiden toimintakykyyn, koska elamanlaatuun ja hyvinvointiin vaikuttavat ihmisen
elamdssd myods monet muut asiat kuin kuntoutus. Johtopaatdoksena voidaan todeta, ettd toiminta tarjosi
asiakkaille mielekasta toimintaa arkeen.

Asiakasvalinnan toteutus ja muutoinkin pilotin kdytdnnon tyd moniammatillisesta tiimistd huolimatta
kasaantui yhdelle tyontekijalle. Tydmaara kokonaisuudessaan kasvoi isoksi, mika luonnollisesti vaikutti myos
muuhun tyohon. Hankkeen antama tuki kdytdnnon tyolle nousi merkittdvaan rooliin. Toisaalta yhden
tyontekijan vastuuttaminen mahdollisti pilotin johdonmukaisen ja selkedn etenemisen. Asiakasmaara
suhteessa pilotin muihin resursseihin oli sopiva, eikd tydmaara kuitenkaan kasvanut liian suureksi yhdelle
tyontekijalle.

Pilotista on saatu hyva kokemus niin teknologian hydodyntamisesta kotikuntoutuksessa kuin myos uudenlaisen
yhteistyon tekemisestd. Uudenlaisen toiminnan valmistelu ja kdynnistiminen veivat aikaa myods tassa
pilotissa, mutta hyva yhteistyd eri tahojen kanssa mahdollisti onnistuneen kokeilun ja ennen kaikkea
asiakaslahtoisen pilotoinnin. Postin tyontekijoiden kanssa vietettiin palaute-iltapdivaa, jossa kaytiin lapi
kokemuksia yhteistyosta ja toimintamallista. Myos Postin antama palaute kokeilujaksosta oli positiivista,
joskin samat haasteet tyontekijaresurssista ja ajankdytosta nousivat keskusteluun.

Taman pilotin  pohjalta voi arvioida, ettd Savelsirkku-verkkopalvelua voi hyédyntdd osana
kotikuntoutustoimintaa, mutta se vaatii rinnalleen my6s muita toimintakyvyn edistamisen
tyoskentelymuotoja. Lisdksi Savelsirkkua voisi kayttdaa kotihoidon tyovidlineena asiakkaiden mielialan
kohentamiseksi ja arjen mielekkyyden lisddmiseksi.



